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TERRITOIRE DESSERVI
T o u t e s  l e s  m u n i c i p a l i t é s  d e
l a  M R C  d e  P i e r r e - D e  S a u r e l

TÉMOIGNAGE

securite.incendie@ville.sorel-tracy.qc.ca

Les pompiers de Sorel-Tracy, Philippe Loiselle 
et Jimmy Dandonneault, ont sauvé la vie d’une 
personne. Le silence d’une dame âgée aux 
appels du programme Pair les a conduits à lui 
porter secours. 

À leur arrivée, ils ont découvert la dame 
couchée sur son lit, qui ne bougeait pas et ne 
réagissait pas. 

« On est contents d’avoir été là. Elle habitait 
dans une résidence pour personnes semi- 
autonomes. On ne sait pas combien de 
temps ça aurait pris avant que quelqu’un la 
trouve si elle n’avait pas été inscrite à ce 
service », confie M. Loiselle. 

25 septembre 2017

SERVICE OFFERT  
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L I B E R T É

Massueville, Saint-Aimé, Saint-David, 
Saint-Gérard-Majella, Saint-Joseph-de-Sorel, 

Saint-Ours, Saint-Robert, Saint-Roch-de-Richelieu, 
Sainte-Anne-de-Sorel, Sainte-Victoire-de-Sorel, 

Sorel-Tracy et Yamaska



PAIR
Pair est un programme gratuit de

prévention et de sécurité à domicile
destiné aux aînés et offert en deux

volets. I l  s 'agit d'un système d'appels
automatisés qui joint,  une ou plusieurs

fois par jour, des abonnés  
pour s'assurer que tout va bien ou 

encore pour leur rappeler de prendre
des médicaments, leur glycémie, etc.

FONCTIONNEMENT
À l 'heure choisie par l 'abonné, un

appel Pair est logé chaque jour à son
domicile. Pour l 'appel de sécurité ,  si

l 'abonné ne répond pas après quelques
tentatives, une procédure d'alerte est
aussitôt lancée pour une intervention

rapide. 

ALERTE
Lorsqu'un abonné ne répond pas à son
appel de sécurité Pair,  voici la procédure
prévue :   

>> Deux autres appels seront effectués; 
>> Une personne-ressource, nommée par 
        l 'abonné, sera contactée pour se  
       rendre sur place et vérifier l 'état de la  
       personne; 
>> Si la personne-ressource n'est pas  
        joignable, les services d'urgence  
       seront appelés à intervenir.

N'attendez pas d'en 
avoir besoin pour 

vous abonner!

INSCRIPTION
Pour s' inscrire au programme, i l  suffit

de communiquer avec l 'agence, ou
encore de remplir un formulaire et le

retourner par la poste, par courriel ou
par télécopieur.

OÙ TROUVER UN
FORMULAIRE?

MRC de Pierre-De Saurel 
450 743-2703 

www.mrcpierredesaurel.com/pair 

Service de protection et
d'intervention d'urgence de

Sorel-Tracy  
www.vil le.sorel-tracy.qc.ca 

(Tapez "Pair" dans Recherche) 

Bureaux municipaux de la MRC  

STATISTIQUES

Âge moyen des abonnés :  

2 types d'appels offerts :  
>> appel de sécurité (alerte); 
>> rappel de prise de médicaments,  
     de glycémie, etc. (sans alerte).

81 ans
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Nombre d'alertes en moyenne 
 par année :

Nombre de sauvetages en moyenne 
par année :

Vies sauvées depuis le début du 

programme dans la région :
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Si l'abonné prévoit s'absenter au moment 
de l'appel de sécurité, un simple coup de 
fil à l'agence suffit. Cette démarche n'est 

pas nécessaire pour l'appel de rappel 
médical.


